Zdsady ochrany osobnych udajov
Ddtum téinnosti: 25.02.2025
Uvod a informdcie o organizdcii:

My, v rabbio.digital (FreeTech.digital, s. r. 0.), sa zavdzujeme slUzit nadim zdkaznikom a kontaktom najlepsie, ako to len dokdzeme.
Sudastou ndsho zdvézku je zodpovedné spravovanie osobnych Udajov zhromazdenych prostrednictvom nasdej webovej stranky
rabbio.digital a akychkol'vek suvisiacich interakcii. Nase hlavné ciele pri spracovani tychto informdcii zahfnaju:

o Zlepsenie uzivatelského zdzZitku na nasej platforme pochopenim potrieb a preferencii zdkaznikov.

e Poskytovanie véasnej podpory a reakcie na otdzky alebo Ziadosti o sluzby.

e Zlepsovanie nasich produktov a sluzieb, aby sme vyhoveli rasticim poziadavkdm nasich uzivatelov.
¢ \Vykondvanie nevyhnutnych obchodnych operdcii, ako st fakturdcia a sprdva Gctov.

Nasou politikou je spracovdvat osobné Udaje s najvadsim redpektom k sikromiu a bezpednosti. Dodrziavame véetky prislugéné
predpisy a pokyny, aby sme zaistili, ze idaje, ktoré spractivame, su chrdnené pred neoprdvnenym pristupom, zverejnenim, zmenou a
znidenim. Nase postupy su navrhnuté tak, aby chrdnili dévernost a integritu vadich osobnych Udajov, pridom ndm umoznuji
poskytovat sluzby, s ktorymi ndm déverujete.

¢ Nemdme vymenovaného Dohladového uradnika pre ochranu ddajov (DPO), ale plne sa zavdzujeme riedit vase obavy tykajlce
sa stikromia. Ak mdte akékol'vek otdzky alebo potrebujete dalsie informdcie o tom, ako spravujeme osobné udaje, nevdhajte
nds kontaktovat na info@rabbio.digital alebo +421944443100.

Vase stikromie je nadou prioritou. Zavdzujeme sa spracovdvat vade osobné Udaje transparentne a s ohladom na vasu bezpednost.
Tento zdvézok sa vztahuje aj na nadu spoluprdcu s tretimi stranami, ktoré mézu spracovdvat osobné Udaje v nasom mene, ako je to
v pripade zasielania faktur. Bud'te si isti, Ze véetky ¢innosti sa vykondvaju v prisnom sulade s platnymi zdkonmi o ochrane osobnych
udajov.

Rozsah a uplatnenie:

Nase zdsady ochrany osobnych Udajov su navrhnuté tak, aby chrdnili osobné udaje véetkych nasich zainteresovanych strdn, vrdtane
ndvétevnikov webovych strdnok, registrovanych uzivatelov a zakaznikov. Ci uz len prehliadate nagu webovd strdnku rabbio.digital,
pouzivate nase sluzby ako registrovany uzivatel' alebo sa s nami zapdjate ako vdzeny zdkaznik, zabezpecujeme, ze vase osobné
udaje su spracovdvané podla najvyssich standardov ochrany sikromia a bezpecnosti. Tieto zdsady popisuju nase postupy a vase
prdva tykajlce sa osobnych Udajov.

Zhromazd'ovanie a spracovanie Udajov:

Nasge zdvazky k transparentnosti a ochrane Udajov sa vztahujud aj na to, ako zhromazd'ujeme a pouzivame vade osobné Udaje.
Zhromazdujeme osobné Udaje prostrednictvom réznych interakeii, vrdtane, ale nie obmedzené na, ked' pouzivate nase sluzby alebo
produkty, ako je Webdesign, Programovanie, Webhosting, alebo ndm priamo poskytnete informdcie.

Nasledujuici zoznam podrobne popisuje typy osobnych Udajov, ktoré mézeme spracovdvat:

e Meno a priezvisko

e Operaény systém a verzia

o Odtlaéok prehliadaéa

¢ Pribliznd poloha na zdklade IP

¢ Histéria prehliadania

e Zaznamy interakeii (napr. kliknutia, éas straveny na strankach)
e Zdravotné udaje

¢ Histéria ndkupov

e Spodsob platby a histéria platieb

o Informdcie o prehliadaéi a jazyk

¢ IP adresa

o ID zariadenia

¢ Platobné informdcie (napr. éislo kreditnej karty, bankové udaje)
¢ Adresa a mesto

e E-mailovd adresa a/alebo telefénne é&islo

¢ Ddatum narodenia

Upozorfiujeme, ze spracivame iba informdcie, ktoré si nevyhnutné na poskytovanie nasich sluzieb, dodrziavanie zdkonnych
povinnosti alebo zlepSenie vdsho uzivatelského zdzitku. Vase sikromie je pre nds najdélezitejsie a sme odhodlani spravovat vase
osobné udaje zodpovedne a v stlade so vsetkymi platnymi zdkonmi.



V rabbio.digital (FreeTech.digital, s. r. 0.) verime v zodpovedné a etické pouzivanie osobnych Gdajov. Udaje, ktoré zhromazdujeme,
slUzia viacerym Ucelom, véetky zamerané na zlepsenie sluzieb, ktoré ponikame, a zabezpecenie najvyssej Urovne spokojnosti medzi
nasimi uzivatel'mi, zadkaznikmi a zamestnancami. Tu su kl'i¢ové spdsoby, ako pouzivame zhromazdené osobné udaje:

¢ Autentifikdcia a bezpeénost

» Dodrziavanie zdkonnych povinnosti

o Prisposobenie a adaptdcia uzivatelského zd&zitku
¢ Vyskum a vyvoj

o Doruéovanie obsahu

¢ Podpora zdkaznikov

¢ Komunikaéné snahy

o Marketing a reklama

¢ Analyza a sledovanie vykonu

e Spracovanie platieb

» Prevencia podvodov a riadenie rizik

e Zapojenie a udrzanie uzivatel'ov

o ZlepSovanie verejného zdravia

e Spditnad véizba a spokojnost uzivatelov

¢ Sprdva znaédiek

¢ Poskytovanie pristupu k exkluzivnemu obsahu
e Spracovanie transakeii

o Zobrazovanie videi

Vase sUkromie je nasou prioritou. Spracivame vase osobné Udaje transparentne a v sulade s vasimi preferenciami a platnymi
zdkonmi o ochrane osobnych Udajov. Sme odhodlani zabezpedit, aby sa vase Gdaje pouzivali vvhradne na Udely, na ktoré boli
zhromazdené, a spésobmi, ktoré ste schvdlili.

Ukladanie a ochrana udajov:

Ukladanie Gdajov:

e Osobné udaje su uloZzené na zabezpecenych serveroch. Pre sluzby, ktoré vyZzaduju medzindrodny prenos udajov,
zabezpecdujeme, aby takéto prenosy boli v sulade so vsetkymi platnymi zdkonmi a udrziavali standardy ochrany udajov
ekvivalentné tym v nasej primdrnej lokalite.

e Partneri pre hostovanie Udajov: Spolupracujeme s renomovanymi poskytovatelmi hostovania udajov, ktori sa zavézuju
pouzivat najmodernejsie bezpednostné opatrenia. Tito partneri si vyberani na zdklade ich dodrZiavania prisnych §tandardov
ochrany udajov.

Opatrenia na ochranu tdajov:

Sifrovanie: Na ochranu Gdajov podas prenosu a v pokoji pouzivame robustné $ifrovacie technolégie. Kontrola pristupu: Pristup k
osobnym Udajom je prisne obmedzeny na autorizovany persondl, ktory md legitimny obchodny dévod na pristup k tdajom.
Vynucujeme prisnu kontrolu pristupu a pravidelne preverujeme oprdvnenia.

Zdiel'anie a zverejiovanie udajov

V rabbio.digital (FreeTech.digital, s. r. 0.) sme odhodlani chrdnit vade osobné Udaje a zabezpedit, aby sa s nimi zaobchddzalo s
najvassim respektom. Tento zdvdzok sa vztahuje aj na to, ako zaobchddzame so zdielanim a zverejiovanim vasich Gdajov. Nizsie
uvddzame nase postupy v tejto oblasti:

Zdiel'anie osobnych uUdajov:

o Poskytovatelia sluZieb tretich strdan: MéZzeme zdielat vase informdcie s poskytovatel'mi sluzieb tretich strdn, ktori vykondvaju
sluzby v nadom mene. Tieto déveryhodné strany mézu mat pristup k osobne identifikovatel'nym informdcidm na zdklade
potreby a budid zmluvne zaviazané zachovdvat vade informdcie v tajnosti. Tito partneri nemaji oprdvnenie pouzivat vase
osobné Udaje na akykol'vek iny el ako na poskytovanie tychto sluzieb rabbio.digital (FreeTech.digital, s. r. 0.), a si povinni
zachovdvat dévernost vasich informdcii.
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Dohody o spracovani udajov:

Ked'zdielame vase Udaje s poskytovatelmi sluzieb tretich strdn, robime tak pod ochranou Dohéd o spracovani ddajov (DPA), ktoré
zabezpeduju, ze vase informdcie su spravované v sulade s GDPR a dalsimi prislusnymi zdkonmi o ochrane ddajov. Tieto dohody
ukladaju tretim strandm povinnost implementovat primerané technické a organizaéné opatrenia na zabezpedenie bezpednosti
vasich ddajov.

Transparentnost a kontrola:

Verime v transparentnost a v to, Ze by ste mali mat kontrolu nad svojimi osobnymi Gdajmi. O akychkol'vek vyznamnych zmendch v
nasich postupoch zdielania vds vzdy véas informujeme a ak to bude mozné, poskytneme vdm moznost s nimi sthlasit.

Vasa dovera je pre nds kl'ic¢ovd, a preto sa zavdzujeme, Ze vase osobné Udaje budu zverejnené len v sulade s tymito zdsadami a iba
v pripadoch, ked'na to existuje oprdvneny dévod. Ak mdte akékol'vek otdzky alebo obavy tykajlce sa toho, ako zdielame a
zverejnujeme osobné Udaje, kontaktujte nds na info@rabbio.digital alebo +421 944443100.

Prdva a moznosti uzivatelov:

V rabbio.digital (FreeTech.digital, s. r. 0.) si véZime a redpektujeme vase prdva tykajlce sa ochrany osobnych udajov v sulade so
V&eobecnym nariadenim o ochrane Gdajov (GDPR) a dalimi platnymi zdkonmi. Zaviazali sme sa zabezpedit, aby ste mohli svoje
prdva jednoducho a efektivne uplatfiovat. Nizéie ndjdete prehlad vasich prdv a spdsob, ako ich mdzete vyuzit.

Vase prdva:

e Prdvo na pristup (8ldnok 15 GDPR): Mdte prdvo poziadat o pristup k osobnym tGdajom, ktoré o vds uchovdvame, a ziskat
informdcie o tom, ako ich spracivame.

e Prdvo na opravu (8ldnok 16 GDPR): Ak sa domnievate, Ze akékol'vek osobné Udaje, ktoré o vds uchovdvame, st nesprdvne
alebo nelplné, mdte prdvo poziadat o ich opravu alebo doplnenie.

e Prdvo na vymazanie (,,Prdvo byt zabudnuty®) (&ldnok 17 GDPR): Mdte prdvo poziadat o vymazanie vasich osobnych udajov,
ked'uz nie su potrebné na uUdely, na ktoré boli zhromazdené, medzi inymi okolnostami.

¢ Prdvo na obmedzenie spracovania (ldnok 18 GDPR): Mdte prdvo poziadat, aby sme obmedzili spracovanie vasich osobnych
udajov za urcéitych podmienok.

¢ Prdvo na prenosnost Gdajov (&ldnok 20 GDPR): Mdte prdvo prijat svoje osobné Udaje v $truktirovanom, beZne pouzivanom a
strojovo &itatelnom formdte a preniest tieto Udaje na iného sprdvcu.

e Prdvo namietat (8ldnok 21 GDPR): Mdte prdvo namietat proti spracovaniu vasich osobnych udajov za urditych podmienok,
vrdtane spracovania na Ucely priameho marketingu.

e Prdvo odvolat sthlas (ldnok 7(3) GDPR): Ak je spracovanie vasich osobnych Gdajov zaloZzené na vasom suhlase, mdte prdvo
tento suhlas kedykol'vek odvolat, bez vplyvu na zdkonnost spracovania zaloZzeného na sthlase pred jeho odvolanim.

e Prdvo podat staznost (8ldnok 77 GDPR): Mdte prdvo podat staznost dozornému orgdnu, ak sa domnievate, Zze nase
spracovanie vasich osobnych Udajov porusuje prislusné zdkony o ochrane Udajov.

Vykondvanie vasich prav:

Ak chcete vykondvat niektoré z tychto prdv, kontaktujte nds na info@rabbio.digital alebo +421944443100. Budeme reagovat na
vasu ziadost v stlade s prislusnymi zdkonmi o ochrane Udajov a v dasovych lehotdch stanovenych tymito zdkonmi. Upozorfiujeme,
Ze v niektorych pripadoch méZeme potrebovat overit vadu totoZnost ako stéast procesu, aby sme zabezpedili bezpednost vasich
osobnych Uudajov.

Sme odhodlani ulahgit vykondvanie vasich prdv a zabezpedit, aby ste mali Uplnd kontrolu nad svojimi osobnymi Gdajmi. Ak mdte
akékol'vek otdzky alebo obavy tykajlce sa toho, ako si vase osobné Udaje spracovdvané, nevdhajte nds kontaktovat.

Cookies a technolégie sledovania:



V rabbio.digital (FreeTech.digital, s. r. 0.) si vdzime vase sikromie a sme odhodlani byt transparentni ohladom ndsho pouzivania
cookies a dalsich technoldgii sledovania na nasej webovej strdnke rabbio.digital. Tieto technoldgie zohrdvaju kltu¢ovu dlohu pri
zabezpeceni plynulého fungovania nasich digitdlnych platforiem, zlepseni vdsho uzivatelského zdzitku a poskytovani poznatkov,
ktoré ndm pomdhaju zlep$ovat sa.

Pochopenie cookies a technolégii sledovania:

Cookies s malé ddtové stibory umiestnené na vasom zariadeni, ktoré ndm umozfuju zapamdatat si vase preferencie a
zhromazdovat informdcie o vaom pouzivani webovej strdnky. Technoldgie sledovania, ako s webové majdky a pixelové znadky,
ndm pomdhaju pochopit, ako interagujete s nasou strdnkou a ktoré strdnky navstevujete.

Ako pouzivame tieto technolégie:

¢ Nevyhnutné cookies: Nevyhnutné pre funkdnost webovej strdnky, ako je autentifikdcia a bezpednost. Nevyzaduju suhlas.
¢ Vykonnostné a analytické cookies: Tieto zhromazd'uju informdcie o tom, ako ndvstevnici pouzivaju nasu webovu strdnku, ktoré
strdnky su navstevované najcastejsie a ¢i su z webovych strdnok prijimané chybové sprdvy. Tieto cookies ndm pomdhaju

zlepSovat nadu webovu strdnku.

e Funkéné cookies: Umoznuju webovej strdnke poskytovat roz&irend funkénost a personalizdciu, ako je zapamdtanie si vasich
preferencii.

e Reklamné a cielové cookies: Pouzivaju sa na zobrazovanie rekldm, ktoré su pre vds a vase zdujmy relevantnejsie. Pouzivaju sa
tieZ na obmedzenie poctu zobrazeni reklamy a meranie uc¢innosti reklamnej kampane.

Vase moznosti a suhlas:

Pri vasej prvej ndvsteve vdm nasa webovd strdnka zobrazi banner so sihlasom s cookies, kde mozete:
¢ Prijat vetky cookies: Suhlasit s pouzivanim v8etkych cookies a technolégii sledovania.
e Odmietnut nevyhnutné cookies: Budu pouZité iba hevyhnutné cookies na poskytovanie nevyhnutnych funkcii webovej strdnky.

e Prispbsobit svoje preferencie: Vybrat, ktoré kategdrie cookies cheete povolit.
Zmeny v hasom pouzivani cookies:

MézZeme aktualizovat nade pouzivanie cookies a technoldgii sledovania, aby sme zlepsili nade sluzby alebo dodrziavali zdkonné
poziadavky. O akychkolvek vyznamnych zmendch vds budeme informovat a v pripade potreby vyziadame vds suhlas.

Pre podrobnejsie informdcie o cookies, ktoré pouzivame, ich Udeloch a ako mozZete spravovat svoje preferencie, navstivte nasu
podrobnu politiku cookies https://www.rabbio.digital/gdpr.

Ak mdte akékol'vek otdzky alebo obavy tykajlce sa ndgho pouzivania cookies a technoldgii sledovania, nevdhajte nds kontaktovat
na info@rabbio.digital alebo +421944443100. Vase sukromie a integrita vasich osobnych ddajov su pre nds najddlezitejsie.

Medzindrodny prenos Gdajov:

V rabbio.digital (FreeTech.digital, s. r. 0.) mézeme prendsdat vase osobné Udaje do miest mimo vasej krajiny bydliska, vrdtane krajin,
ktoré mézu mat odli§né zdkony o ochrane Udajov ako tie vo vasej jurisdikcii. Chceme vds uistit, ze akékol'vek takéto prenosy sa
vykondvaju s najvéésou starostlivostou a v stlade s prislusnymi predpismi o ochrane Udajov, vrdtane Veobecného nariadenia o
ochrane Udajov (GDPR).

Priamy marketing a komunikacia:

V rabbio.digital (FreeTech.digital, s. r. 0.) m6Zeme pouzivat vase osobné Gdaje na zasielanie priamych marketingovych komunikdgii o
nasich produktoch, sluzbdch, akcidch a daldich relevantnych informdcidch, o ktorych sa domnievame, Ze by vds mohli zaujimat.
Sme odhodlani zabezpedit, aby nade postupy priameho marketingu boli transparentné, zdkonné a v stlade s prislusnymi zdkonmi o
ochrane Udajov, vrdtane Veobecného nariadenia o ochrane Gdajov (GDPR) a smernice o e-stikromi.

Ziskavanie suhlasu pre priamy marketing:
e Suhlas s opt-in: Ziskame vds explicitny suhlas s opt-in predtym, ako vdm posleme priame marketingové komunikdcie, ak to
vyzaduje zdkon. To znamend, Ze budete mat moznost aktivne sthlasit s prijimanim marketingovych sprdv od nds predtym, ako

vdm ich posleme.

¢ Moznost odhldsit sa: Kazdd priama marketingovd komunikdcia, ktord vdm posleme, bude obsahovat jasné pokyny, ako sa
odhldsit alebo odmietnut prijimanie budicich marketingovych komunikdcii. Mézete vykondvat svoje prdvo odhldsit sa
kedykolvek a my okamzite vyhovieme vasej ziadosti o zastavenie zasielania marketingovych sprdv.

Typy priamych marketingovych komunikacii:



Mézeme pouzivat vase osobné Udaje na zasielanie priamych marketingovych komunikdcii prostrednictvom réznych kandlov,
vrdatane:

e E-mail

o Telemarketing

o Platformy socidlnych médii
o Telefénne hovory

e Chatboty

¢ Retargetingové reklamy

» Push notifikacie

Spravovanie vasich preferencii:

Mdte kontrolu nad priamymi marketingovymi komunikdciami, ktoré od nds dostdvate. MbZete spravovat svoje preferencie
komunikdcie pomocou odkazu na odhldsenie poskytnutého v nasich marketingovych e-mailoch alebo textovych sprdvach.

Aktualizdcie a zmeny politiky:

V rabbio.digital (FreeTech.digital, s. r. 0.) sme odhodlan{ informovat vds o tom, ako zaobchddzame s vadimi osobnymi tdajmi a
akychkolvek zmendch v nasich postupoch ochrany sikromia. Mézeme aktualizovat tieto zdsady ochrany osobnych Udajov z dasu
na ¢as, aby odrdzali zmeny v zdkonnych poziadavkdch, priemyselnych standardoch alebo nasich obchodnych operdcidch. Chceme
vds uistit, Zze akékol'vek aktualizdcie budl komunikované transparentne a v stlade s prislu§nymi zdkonmi o ochrane udajov.

Ozndmenie zmien:

¢ Proces ozndmenia: V pripade vyznamnych zmien v nasich zdsaddch ochrany osobnych Gdajov, ktoré mézu ovplyvnit vase
prdva alebo spbésob, akym zaobchddzame s vasimi osobnymi ddajmi, poskytneme ozndmenie prostrednictvom vyraznych
prostriedkov, ako su e-maily, ozndmenia na webovej strdnke alebo iné vhodné kandly. V dokumente tiez uvedieme ddtum
ucinnosti aktualizovanych zdsad.

e Prehliadanie zmien: Odporic¢ame vdm, aby ste si nase zdsady ochrany osobnych Gdajov pravidelne prehliadali, aby ste zostali
informovani o tom, ako zhromazd'ujeme, pouzivame a chrdnime vase osobné Udaje. Vase pokracovanie v pouzivani nasich
sluzieb po akychkol'vek zmendch v zdsaddch znamend vasu akceptdciu aktualizovanych podmienok.

Kontaktujte nds:
Ak madte akékol'vek otdzky alebo obavy tykajlice sa nasich zdsad ochrany osobnych Gdajov alebo akychkolvek aktualizdcii,

nevdhajte nds kontaktovat na info@rabbio.digital alebo +421 944443100. Sme tu, aby sme zodpovedali vade otdzky a zabezpedili,
aby ste mali informdcie, ktoré potrebujete, aby ste sa citili isti v tom, ako su vase osobné Udaje spracovdvané.



